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Outline

圖書館自動化系統的演進
OPAC 2.0
開放原始碼圖書館自動化系統
從分散到整合 – 資源探索服務
圖書館服務平台(Library service platform)
結語
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圖書館自動化系統的演進
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整合性圖書館系統

Integrated (online) library systems (ILS)
又稱為圖書館自動化系統(library automation 
system) – 圖書館內部作業的自動化
採訪、編目、流通、期刊、預約、線上目錄…

包含主要核心模組，必要時可外掛模組
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自動化系統的演進

圖書館自動化演進的三個階段
提升內部作業的效率
取用圖書館自身的館藏
取用圖書館外的館藏
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自動化系統的演進 (續)

Systems era (late 1950s~1970s) – focus on 
technology
複製圖書館既存程序
著重流通控制與逾期處理

Era of functionality (1970s~) 
以流通控制為中心，爾後加入編目、採訪、期刊等
模組
購買Turnkey Solution

Focus on the end user and Globalization of 
information resources
直接支援使用者的需求以辨識資訊資源 (館外 / 館內) 
(數位 / 實體) 6



圖書館自動化系統N大模組
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書目資料庫

館藏資料庫
期刊模組

館藏查詢模組

流通模組

編目模組

採訪模組

資料庫 參考服務模組

電子資源管理模組
數位化管理模組
整合檢索模組



現階段自動化系統的市場趨勢

主要功能大多已經成熟
支援基本作業的功能很豐富
開放原始碼 (Open Source) 自動化系統陸續出
現
仍以支援紙本館藏為主流
在發展成熟的六大模組外加入其他功能
新安裝的系統多植基於分散式網路架構並採用
Web式的使用者介面
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現階段的主流系統架構

主從式架構
圖形化介面
伺服器從大型主機、到PC-Based主機都有
Web-based OPAC (Online Public Access 
Catalog)
逐漸採用關聯式資料庫管理系統
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OPAC 2.0
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Library 2.0 告訴我們的事

http://www.flickr.com/photos/bonaria/113222147 11



現有OPAC的一些問題

對已知或知名的詞彙都有良好的搜尋結果，但
是讀者時常利用關鍵字檢索得到大量又排序不
良的檢索結果
OPAC無法接受錯誤的拼字
權威檢索完全令人疑惑
MARC包含大量的編目資訊，可以幫助使用者
改善或精確檢索特定資訊的需求。但目前
OPAC無法有效地利用這些資訊來幫助讀者縮
小檢索結果
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OPAC 2.0應有的功能

採用相關性排序(Ranking)，給予出現在詮釋資
料重要欄位的關鍵字較高的權重
採用相關性回饋(Relevance Feedback)機制，
根據符合檢索需求的資訊進一步限縮資料檢索
範圍(more like this)
將使用者想看到的詮釋資料顯示在簡目表列
依照層面(Facet)進行檢索，提供最能讓使用者
判斷資料相關性的層面
容易使用
加入整合檢索功能
鼓勵使用者貢獻內容 13



OPAC 2.0應有的功能 (續)
檢索

簡易的關鍵字查詢
拼字檢查
自動拼字更正
純瀏覽
全文檢索

結果顯示與導覽
相關性排序
分群或層面導覽

豐富的內容與推薦表列
書封
書評
內容一覽、註解
內容摘錄
目次
新進館藏、熱門館藏、推薦
清單
相似館藏 (“more like this”)
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OPAC 2.0應有的功能 (續)
使用者參與

評比與書評
迴響
標記(Tag)
討論區、讀書會

使用者個人化
自動登入
檢索歷史
近期活動
個人清單
個人網頁
個人電子郵件通知
個人化推薦

其他
RSS
部落格
可下載之電子媒體
即時傳訊
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Endeca in Phoenix Public Library
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AquaBrowser in Queens Library

17呈現關聯詞、拼音變化形、同義詞或翻譯等三種群集



加入鏈結資料的OPAC
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VIAF

LOCAL
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LOCAL
DBpedia

AMAZON

LibraryThing



開放原始碼圖書館自動化系統
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Evergreen

起源自美國喬治亞州的公共圖書館PINES聯盟
特性
節省成本︰軟體及作業系統都使用Open Source
可靠︰可叢集架構運作，提供高效及安全的企業水
準服務
彈性︰跨平台的用戶端程式
檢索效能：能力接近一些受歡迎的商業的網站
檢索校正：檢索詞彙的校正建議
更多的內容：包括書的封面圖片、評論及摘錄
安全控管：保護讀者的資料，如傳輸讀者資料時以
SSL加密傳輸

全球約有1,800間圖書館使用 21



Evergreen的館藏查詢系統
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Koha

全世界最早推出的開放原始碼圖書館自動化系
統
在紐西蘭開發，現已在全球上千所圖書館使用
2005年Koha 3.0 版後改稱 LibLime Koha
相容於多種瀏覽器及點字瀏覽器、語音合成器、
文字瀏覽器都能相容，適合需要特定科技的人
使用
有些商業公司以Koha導入、維運為業務，如
LibLime、Equinox Software、Amigos Library 
Services等
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Koha的館藏查詢系統
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Kuali OLE

OLE – Open Library Environment
為學術與研究圖書館設計的開放式原始碼自動
化系統
由Andrew W. Mellon Foundation贊助經費
2014年推出第一版
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圖片來源：https://www.kuali.org/ole/adopters



Kuali OLE功能
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從分散到整合 – 資源探索服務
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電子資源整合查詢

Metasearch, parallel search, federated search, 
broadcast search, cross-database search, 
search portal

Allows search and retrieval to cross multiple 
databases, sources, platforms at once
MetaLib, Muse…

Unified UI

Electronic Resource 1 Electronic Resource 2

Broker/Agent/Value-added Service

Electronic Resource 3



關於電子資源整合查詢的抱怨

複雜的介面
究竟哪些電子資源是可以被整合查詢的？
可同時查找的最多電子資源數量

系統回憶時間慢 (甚至 connection timeout) –
即時分散式檢索
相關排序機制不佳
去除重複機制不佳
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資源探索服務

Web-Scale Discovery (WSD) Service 
Google(-scholar)-like one-stop service, simple 
search (discovery) interface, excellent 
relevance ranking, effective information 
delivery
兩項重要的特性
預先獲取的聯合索引(Pre-harvested central index)
資源探索層(Discovery layer)
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資源探索服務產品

Innovative Interfaces Encore Synergy
EBSCO Discovery Services
Ex Libris Primo Central
OCLC WorldCat Local
Serials Solution Summon
超星中文學術搜索
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展示
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預先獲取的聯合索引

資源探索服務廠商週期性地從許多資訊來源擷
取後設資料和全文，將其正規化(normalization)
為一致的格式後匯入聯合索引，並採用資訊檢
索技術建置索引(indexing)
電子資源的聯合目錄
聯合索引構成使用者在資源探索服務中所能查找的
內容
集中式搜尋，避免電子資源整合查詢系統速度慢、
去除重複、相關排序不易的缺點
聯合索引的資料來源
圖書館的本地資源 (Local collection)
非圖書館本地(全域)的資源 (Global resources)
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聯合索引

Local collection

Physical 
Holdings (ILS)

Institutional 
Repository (IR)

Digital 
Archives (DA)

Various
CMSs

E-Journals

Citation DB

E-Books

A&I DB

DA IR

Lib Collections

…

Pre-harvested 
central Index

Global resources
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資源探索層

舉凡各種圖書館資訊系統(library information 
system)的使用者介面皆可稱之為資源探索層
WSD資源探索層所具備的功能
檢索：簡易(Google-like)檢索與進階檢索
檢索限制或層面瀏覽
相關排序
顯示與傳遞
使用者介面客製化
個人化與社群服務
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LIBRARY SERVICE PLATFORM
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資料來源：Platforms and Discovery



Library Services Platform

Library-specific software：以圖書館為應用
場域的科技基礎建設，協助圖書館的內部作業、
館藏管理、客戶需求滿足、服務傳遞
Services
服務導向架構(Services-oriented architecture, SOA)
公開Web services與API
便利圖書館提供服務給使用者

Platform
圖書館自動化的基礎建設
與平台即服務(Platform as a Service)的概念一致
圖書館可運用API擴增功能、與其他系統互通、與資
料互動 37



LSP功能面

跨格式與媒體的整合工作流程：可管理電子與
紙本媒體
取代現有功能零散的產品(模組)
彈性的詮釋資料管理：如支援BIBFRAME
多重採購流程
知識庫
內建館藏分析
提供館藏發展決策支援
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LSP技術面

高度共享的資料模型
跳脫主從式運算環境進入雲端
以軟體即服務方式提供使用多用戶平臺
Web介面
服務導向架構 (SOA)
公開API以利擴充與互操作性
可互操作的(interoperable、互通性佳)
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C
onsolidated index

Unified Presentation LayerSearch: 

Digital 
Coll

ProQuest

EBSCO
…

JSTOR

Other 
Resources

New Library Management Model

`
API Layer

Library Services 
Platform

Learning
Management

Enterprise 

Planning

Enterprise 
Resource
Planning

Stock
Management

Self-Check /

Return

Self-Check /
Automated 

Return

Authentication
Service

Smart Cad / 

systems

Smart Cad / 
Payment 
systems
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Resource Management Models
Category Integrated Library 

System
Progressive 

integrated library 
System

Library Services 
Platform

Resources managed Physical Print, electronic Electronic, Physical

Technology platform Server-based Server-based Multi-tenant SaaS

Knowledgebases None None e-holdings, 
bibliographic

Patron interfaces Browser-based Browser-based Browser-based

Staff interfaces Graphical Desktop 
(Java Swing, 
Windows, Mac OS)

Browser-based Browser-based

Procurement models Purchase Purchase, license license

Hosting option Local install, ASP Local install, ASP Saas Only

Interoperability Batch transfer, 
proprietary API

Batch transfer, 
RESTful APIs, 

APIs (mostly RESTful)

Products SirsiDynix Symphony, 
Millennium, Polaris

Sierra, SirsiDynix 
Symphony/BLUEcloud, 
Polaris, Apollo

WorldShare 
Management Services, 
Alma, ProQuest Intota, 



結語

新一代圖書館自動化系統必須同時考量紙本資
源與電子資源的管理
使用者中心設計的圖書館自動化系統
從購置到租賃
從單一館到聯盟
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