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CONCERT 2021年研習暨座談會-
開放取用在校園的實踐與啟發

生物科技與產業科學系 &

順勢而動
圖書館學術支持系統



Andrew K. Dickerson, Peter G. Shankles, Nihar M. Madhavan and David L. Hu, Mosquitoes survive raindrop collisions by virtue of their low mass, PNAS 109 (25) 9822 (2012).

借力使力順勢而為
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學習轉變與提升
奠基思考力
開展無限可能

促進知識交流
培養跨域能力

電子書/資源
自我學習力

資料搜尋力
紙本與數位資源

閱讀反思
邏輯脈絡思辨

培養資訊力
開闊接受力

看見資源所在
利用教育資源

融合匯流智慧
激發未知潛能



經費文獻知識

推動
科學/學術資訊的開放取用（OA）



什麼是OA?可以吃嗎？
提升學術能見度，

加速學術傳播與引用次數

學者

讀者

圖書館

母機構

社會

紓緩期刊訂購費用
上漲的資金壓力

免費取得所需，不因資源
與經濟能力影響取用資訊
的權利

及時彰顯機構
學術表現

加速科學研究、鼓勵創新、

教育與時俱進、促進經濟發展



什麼是OA?可以吃嗎？

OA促進學術發展，提升研究國際能見度
但是研究人員
★ 對於OA的認識有多少呢?

★ 對於OA所要付出的APC有多少的支持?

★ 對於OA產生的效益如何評估?



圖書館學術支持系統
Practical Exercise

1期刊館藏分析

2採購策略評估

3資源重新分配

4強化多元連結

2

1



期刊館藏分析的原動力

2012 2015 2018 2020 2022

期刊訂費隨漲幅逐年上升
機構整體預算逐年下降

圖書館如何因應?

被動接受?

主動出擊順勢而動

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rwGtzysg8ds9zl85nyKt5VEHMt13JV-ntsMprVdMdfA/copy


期刊館藏分析的歷程

西文期刊評鑑
研究計畫

學群之館藏期刊價值排行表
系所之認養期刊價值排行表

1998

工學院九系所
博士論文引文分析

了解讀者使用資料的特性
館藏支援學術研究的情形

2003
2008

2002~2006年
成大發表論文分析

瞭解成大學術研究概貌

2019-2020



期刊館藏分析的評估方式

數據驅動管理
看見資料價值

“亞馬遜不只會記錄使用者購買的書籍，還會記
錄他們看過哪些頁面，亞馬遜知道可以用這些資
料來提供量身打造的閱讀建議。”

“臉書會追蹤使用者的「狀態更新」和「讚」，
以確定應該在網站上呈現哪些最適合的廣告。”

了解自己擁有的資料，並思考如何運用這些資料，挖掘出資料的隱藏價值，進而影響決策

(翻拍自館藏) 麥爾荀伯格、庫基耶著、林俊宏譯，2013年

《大數據》一書作者麥爾荀伯格

「大多數人都認為巨量資料是技術問題，他們將重點放在相關硬體和軟體，但我們卻

相信：重點是在資料說話時，會發生甚麼事。」

「資料的價值在於我們儘可能的重新使用他們。」

從實務提供理論，理論支援決策



期刊館藏分析的歷程



期刊館藏分析的評估方式

專業領域意見
每年系所訂購調查

下載統計與IF

引用訂購期刊統計

Big Deal方案分析

採購效益分析



期刊館藏分析的原動力

藉由引用與被引用的關係，找出學術傳播
之脈絡與趨勢。

Citation analysis
機構每年發表上千篇的文章，裡面又包含

大量的引文資料。

Articles & References

找出[被需要]的資料



期刊館藏分析預期效益

1了解成大學術發表概況
探究期刊館藏使用現況

2從發表與引用脈絡瞭解期刊
館藏是否切合研究所需

3分析館藏與學術研究需求間
差異與不足之處

4發掘可能與領域研究相關
但未被關注之期刊

5結合現有評估作業提供期刊
刪續訂之決策參考

6提供量化數據證明期刊館藏
對機構的價值與重要性

針對近期學校研究人員發表文章所引用的文獻資料



期刊館藏分析

2016-2018年
成大發表論文

(Article & Review) 

2016-2018年
成大發表論文
之參考文獻

從Web of Science下載Dataset
 機構檢索-加強版選取機構
 文件類型 Article & Review
 下載紀錄內容: 完整紀錄和被引用參考文獻

(注意: 單次只能下載500筆)

從Web of Science下載Dataset
 機構檢索-加強版選取機構
 文件類型 Article & Review
 建立引用文獻報告

(引用文獻報告限定一萬筆，需分段進行)

2020
採購決策

引文資料蒐集



期刊館藏分析

分析方法

引用文獻分析法

資料來源

 Web of Science核心合輯
 自動化系統與電子資源管
理系統

資料蒐集範圍

成大發表學術論文
7,842

成大發表學術論文
參考文獻

2016-2018年

214,040
本館訂購西文紙本
與電子期刊清單

103,004



Big Deal方案分析與評估

整體引用分析比較



Big Deal方案分析與評估

2019後

Plus

綁訂期刊
引用量

套裝期刊
引用量 單篇引用成本

引用分析得以呈現研
究者的依賴度,

更精確反應採購效益

Plus Plus

高引用量
& 低引用量
期刊比例

高引用量
& 低引用量
期刊比例

2019前 綁訂期刊
使用量

套裝期刊
使用量 單篇下載成本 下載不必然使用,難以

呈現研究者的依賴度



Big Deal方案分析與評估

優先考量解除使用效益較差的出版社
Big Deal訂購模式，改為單訂。

序位評分法

綁刊/套裝
個別

引用比例

3年平均
單篇

下載成本

整體
引用比例

3年平均
單篇

引用成本



期刊訂購評估結果後續

Big Deal方案縮減訂購規模

解除Big Deal 方案，改採單訂

新增 R&P Deal

補助成大學者發表OA論文

作為學院評選核心期刊之參考

系所評估刪續訂期刊之參考

跨學科研究

引用量高

館藏尚缺者

提供更充分的數據
作為決策參考

核心期刊評估
系所推薦期刊評估 填補館藏之不足



期刊訂購評估結果後續

掌握學術研究趨勢

強化期刊評估方式

提供與出版社議價籌碼開啟聯盟合作契機

調整訂購模式與策略

推展支援學術新服務



善用工具

審慎規劃

謹慎解讀

尋求專業

What we learned from this

放下堅持 必要的堅持



經費妥善運用校方加碼支持

原本所需經費

修正後
所需經費

支援
學術發展

知識匯流
資訊設備
空間轉化



OA的優勢/效益/困難
提升學術能見度，

加速學術傳播與引用次數

學者

讀者

圖書館

母機構

社會

紓緩期刊訂購費
用上漲的資金壓
力

免費取得所需，不因資源與經
濟能力影響取用資訊的權利

及時彰顯機構
學術表現

加速科學研究、鼓勵創新、

教育與時俱進、促進經濟發展

• APC費用昂貴

• 學者與機構對於期刊聲望與Impact Factor的重視

• 學者與機構不熟悉OA(未聽過OA、不了解OA的意
義、OA學術品質遭質疑、與掠奪性期刊混淆等)

• 投稿族群較偏重特定領域，如理工、生物醫學，進
而影響補助標準設定公允性

• 學校各行政單位發信頻繁，老師容易忽略信件細節

OA推廣的困難



OA的優勢/效益/困難
提升學術能見度，

加速學術傳播與引用次數

學者

讀者

圖書館

母機構

社會

紓緩期刊訂購費
用上漲的資金壓
力

免費取得所需，不因資源與經
濟能力影響取用資訊的權利

及時彰顯機構
學術表現

加速科學研究、鼓勵創新、

教育與時俱進、促進經濟發展

?
OA的實際效益



OA的優勢/效益/困難
成大OA期刊發表影響力分析

2015

2017

OA比例逐漸提升

發表文章數 學術影響力

年份 文章類型 FWCI 均被引次數

2015
OA 1.20 17.9

Non-OA 0.95 12.4

2017
OA 1.05 12.3

Non-OA 0.90 8.6

OA文章之FWCI值與均被
引次數都優於非OA文章



強化多元連結

學生

研發處

教務處

國際處

研究者
學務處

校長
主管們



更深情地了解圖書館

現
有
服
務

人
物/
歷
史

-帶出圖書館經營的過程
- 展現圖書館與讀者間的感情
- 強化兩者間的聯繫

成圖小故事
＠Facebook

新
政
策/

服
務



更主動地了解圖書館

圖書館實境遊戲

-為期6個月
-沉浸自學式的圖書館導覽
-翻轉圖書館過往導覽方式
-拉近館員與讀者間的距離

-高度連結性、參與性、互動性
- 跨媒體遊戲、與年輕世代做連結
- 促進教學研究資源之利用
- 塑造圖書館認同感
推廣運作



圖書館與讀者的距離

老師/研究者 學生
連結教學能量
連結校方目標與單位
圖書資訊學培育課程
開創為愛朗讀服務學習課程
開創【成大Book一市】移動圖書館
持續展覽/閱讀活動

支援研究/學術
教師個人化學術研究力分析服務

主動聯繫教師與系所，圖書館與學院
更緊密之連結

研發處教務處 國際處學務處 教務處



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

投稿

-學術檔案
-補助文章推廣
-機構典藏
-醫學新知

搜尋
探勘

-利用資料庫進行研究題材探勘

-研究方法發想與調整
-避免耗費時間進行重複性研究

累積
-資料庫與資源使用培訓

-邀請專家演講分享

寫作
- 文獻管理軟體

- 客製化EndNote Style
- Turnitin比對防抄襲

- JCR
- 掠奪嫌疑期刊

推廣

- 成大OA補助
- ORCID註冊/授權

評估
-學術研究影響力分析
-介紹資料庫學術指標



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

-研發處設置 [ 學術成大！] (Pure, Elsevier)
-基本重要指標呈現
-文獻自動更新

★特性
 以network呈現研究者及合作者網絡，增進國內外合作關係
 科學研究國際化，呈現校內教師研究成果與國際連結
 簡化行政管理，主動呈現教師研發成果
 由Scopus資料庫同步，隨時更新本校各老師出版之最新文獻
 以論文字彙叢集歸類專家群，自由搜尋，提升合作可能性

★重要性
成大國際聲譽與研究推廣
了解成大國際合作趨勢
列為系所研究考評的依據之一

 文章篇數、品質、國際合作、h-index 



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

學術力分析 [研究健康報告]
- 2020年圖書館所推出之新服務
-協助老師對自己的學術研究進行體檢
-找出潛在合作機會
-作為申請獎項、計畫之佐證
-主動與研發處、教務處的任務串聯

★特性
 利用引文分析資料庫與研究影響力分析資料庫
 針對研究者發表著作進行分析
 整理出研究者於全球研究主題的涉入程度
 透過文獻被引資訊佐證研究貢獻
 找出潛在競合對象及領域內熱門研究主題資訊

NCKU PI Librarian

Librarian & NCKU PINCKU PI

提供
 Affiliation 
 經常使用之姓名英文拼音及寫法
 ORCID ID &/or 著作清單
 Key Words: 專長研究領域關鍵字

分析
 Web of Science/ InCites

 Scopus/ SciVal

討論
 館員到老師辦公室簡報結果與討論

回饋
 館員提供最終分析報告

電話、E-mail聯繫



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

選擇近5年或10年 至多提供兩選項



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

2019年5月開始籌劃、試營運並於2020年正式推出，計進行88件學術分析申請案
申請來源：成大七大特色領域研究中心、高教深耕計畫國際重點領域研究團隊、系所評鑑需求、

教師及研究員個人申請

學院別 申請件數 系所數

醫學院 17 11

工學院 14 8

生科學院 6 1

理學院 3 2

電資學院 3 2

管理學院 3 3

規設學院 1 1

研究中心 1 1

社科學院 0 0

總計 48 29

教師及研究員個人申請 七大特色領域研究中心 (24)
 跨維綠能材料研究中心
 前瞻醫療器材科技中心
 智慧製造研究中心
 國際傷口修復與再生中心
 前瞻蝦類養殖國際研發中心
 Fintech商創研究中心
 奈米醫學研究中心

 高教深耕計畫國際重點領域
研究團隊 (13)

 系所需求~護理、臨醫、外文



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

協助老師學術發展與獎項爭取
與教務處、研發處一同合作 [擴展圖書館合作網絡]

增進館員與教師互動機會
館員更易於了解教師的想法與需求，有助於開發新圖書館
服務及利用推廣方式

增加讓教師對圖書館了解更多的機會
洗腦的機會



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

- 培育學生資料搜尋整理基本力

由圖書館主開

未有學分搭配之演講性質

學生誘因不高

有圖書館主開、系所老師配合

有學分(0.5~2學分)或通識積點

過往授課模式 目前執行方式

系所教師不知道此資源

有誘因，也協助老師培育學生

多重管道宣傳

累積資料搜尋資訊力圖書館利用教育課程



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

累積資料搜尋資訊力圖書館利用教育課程
培育學生跨域學習基本力研發處



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

累積資料搜尋資訊力圖書館利用教育課程

教務處 國際處

將課程推廣到全校學生
中文/英文授課兩線
結合微學分（0.5學分）
由國際處主動向外籍生宣傳



學術支持系統
看見世界 也讓世界看見

提升電子書使用圖書館e化資源使用 教務處 計網中心

將教師課程大綱系統之教材與圖書館電子資源連結
學生可直接了解課本是否有電子資源
提升電子資源使用效益
減輕學子們的教科書負擔



結合教學能量
看見世界 也讓世界看見

擴展大專院校圖書館的影響力
圖書館不僅只是圖書館 國際處學務處 教務處

- 書本新生命
- 義賣所得捐助社福
- 同學相互分享教科書資源

為愛朗讀：錄製有聲書 [成大Book一市]移動圖書館 二手書募集-義賣-捐助社福
機構

-為閱讀障礙者帶來閱讀樂趣
-學生可憑己之力即可完成的付出
-發現此方面的資源可多增加

為愛朗讀：弱勢青少年夏令營

http://www.lib.ncku.edu.tw/using/activities/MobileLibrary/index.php


多元展覽帶動閱讀
看見世界 也讓世界看見

一冊一世界 -- 林蕙玟副館長
經歷五屆的主題概念展已成為成大圖書館重要的知識品牌特色活動，由文學
為主軸，跨越藝術、社會學、哲學、自然科學、心理學、醫學等專業領域，
讓一本書的展覽得以延伸多重的知識。



CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including icons by 
Flaticon, and infographics & images by Freepik

成大圖書館
林蕙玟副館長
廖敬華組長
郭乃華組長
孫智娟主任
簡素真組長
成大圖書館每位同仁

郭育楨組長
周正偉組長
羅靜純組長
張義輝組長

感謝每一位曾經被我們
抓著請教的友館館長們、
組長們及館員們

Thank you

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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