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資料驅動的圖書館：利用資料分析和視覺化提升資料素養

周頡 Jeremy Chou

Sales Director of Hong Kong, Macau and Taiwan

Data-Driven Library: Enhancing Data Literacy Through 

Data Analysis and Visualization





資料素養是指閱讀、處理、分析
數據並以資料進行溝通的能力。



缺乏資料，我們就面臨被忽視或被認為服務
不必要的風險，圖書館的經費可能會被轉移
到校園內其他用途。



以下哪幾個是在圖書館分析的主題上最重要的？
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哪些障礙是您目前在圖書館相關分析上所面對的呢？



LIBRARIANS’ WISH LISTS

• A deeper look at who is using our resources and what need drove 

them there.

• A way to (learn) the result of interactions. Analytics only tells a 

number, but that number has a story.

• Anything that might better tie library usage to student outcomes and 

to faculty research outcomes.

• Detailed analysis of how the library and its services are used, and 

their impact over time. We’re looking for changes over time and the 

impact of interventions.

是「誰」在使用圖書館資源？

除了數字之外？故事更重要

使用率與學術產出、學生成績的關係

趨勢是什麼？預測是…..



Read Data Work with Data

Analyze Data
Communicate 

with Data

Data 
Literacy

https://www.opendatasoft.com/en/glossary/data-literacy/

https://www.linkedin.com/advice/3/what-top-data-analytics-tools-library-services-
xeobe?utm_source=share&utm_medium=member_ios&utm_campaign=share_via

資料視覺化

使用者分析

預測性分析

客製化報告

https://www.opendatasoft.com/en/glossary/data-literacy/
https://www.linkedin.com/advice/3/what-top-data-analytics-tools-library-services-xeobe?utm_source=share&utm_medium=member_ios&utm_campaign=share_via
https://www.linkedin.com/advice/3/what-top-data-analytics-tools-library-services-xeobe?utm_source=share&utm_medium=member_ios&utm_campaign=share_via


|  www.ebsco.com9



|  www.ebsco.com10

自動化數據連接 具備匯入/匯出功能

的自動化資料傳載

託管的資料湖和資料

倉儲，將資料匯集到

單一雲端

一個用於資料探索

的自助式平台

預設和自訂的視

覺化儀表板

具備篩選功能的互

動式動與態儀表板



目前支援的資料來源 

自動排程

• ALMA LSP, ALMA COUNTER

• Dspace

• EBSCO EDS, LinkResolver

• FOLIO

• Leganto

• LibGuides, LibCal, LibInsights

• OpenAthens

• Sierra ILS

手動上傳

• Digital Commons

• EZ Proxy

• LibKey

• Primo VE, SFX

• RapidILL

• TIPASA

• WMS ILS, Worldshare ILL
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Panorama 儀表板範例



顯示圖書館
概覽指標的
預設儀表板



探索電子資源、
書籍/期刊詳情
和使用趨勢

1 2



|  www.ebsco.com16

1



|  www.ebsco.com17

2



• Number of authentications
• Number of users

• Number of sessions by COUNTER
• Number of platforms

KPIs :

OpenAthens
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Explore 

COUNTER, 

LinkResolver &

Direct-linking 

stats

Beta Test



概念發展



概念發展



概念發展





Denver圖書館的Michael Levine-Clark發現，
使用EzProxy次數較多的學生，通常具有較高
的平均成績（GPA）。

「我認為透過像Panorama這樣的工具，我們
實際上能夠更好地回應來自行政部門的投資報
酬率（ROI）相關問題。

因為現在我們擁有更廣泛的分析數據，這些數
據不僅相互關聯，還能與機構內其他數據點產
生關聯。」



https://www.turningdataintowisdom.com/from-data-literacy-to-ai-literacy/

https://www.turningdataintowisdom.com/from-data-literacy-to-ai-literacy/
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Generative AI: 研究領域中的挑戰與機會

(圖書館員能夠且正在發揮領導作用的關鍵領域)

挑戰機會

錯誤訊息、幻覺、不準確、錯誤、及不一致的人工智慧
生成內容

Information, data, and AI literacy to faculty

Maintaining the rigor of research and librarianship while 

balancing the efficiencies AI offers

Responsibility in ethics, protecting against biases, copyright 

infringement, plagiarism, environmental impact, unbalanced training 

sets, costs; maintaining privacy

Specificity of AI generation and domain expertise

Recommendations for content, authors, research topics, subject 

heading indexing, collection development and deaccessioning

對於內容和搜尋的深入分析；假設調整與文獻回顧研究；研究成

果、研究主題及研究者與機構分析；以及研究、圖書館使用與借
閱行為的習慣分析

透過理解使用者意圖和現有的查詢擴展來實現語意搜尋

Task automation, reference desk assistant chat, copy cataloging, 

and matching library collection materials to curricula and syllabi

Translation, breaking down barriers to entry, and improved OCR

and digitization of content
人工智慧技術快速發展；而人工智慧標準制定與法規監管
的腳步相對緩慢

Librarian-influenced AI areas :

提供資訊、資料與人工智慧素養予師生

在善用人工智慧效率的同時，維持研究和圖書館專業的
嚴謹性

在倫理責任、偏見防範、著作權保護、抄襲防制、環境影響
評估、平衡訓練資料集、成本控管等方面的責任；同時確保
隱私保護

AI生成內容的專業性與領域專業知識

針對內容、作者、研究主題、主題標目索引、館藏發展與
館藏淘汰所提供的推薦建議

Grounding AI in the library and academic publishing sources of truth以圖書館和學術出版的權威資源作為人工智慧的基礎依據

工作自動化、參考諮詢台助理對話、複本編目，以及比對館
藏資源與課程大綱

翻譯、降低使用門檻，以及改進光學字元 (OCR) 辨識和內
容數位化
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Writing /Teaching / Course Assistance

Metadata Assistance

Automating Proces

Search Enhancement

AI Recommendations

Talk to Your research

AI Research Assistants

AI Insights/Summaries

Market Research: AI by Vendor and Product Status















Search Query: What is the history of American football

關閉自然語言檢索模式 開啟自然語言檢索模式



- Knowledge Graph

  - Subject Sub-graph

• EBSCO & Licensed 
Databases: ATLA, Basic 

BIOSIS, CAB Thesaurus, 

CINAHL, ERIC, FSTA, 
INSPEC, MLA, MeSH, 

PsycINFO, LCSH, 
SPORTDiscus, etc.....

• Linked Open Data

• National Authorities

• User’s natural Language



EBSCO 

New UI 

Roadmap

EBSCOhost

EBSCO 

Discovery

Service
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Thank You

Jeremy Chou 周頡

EBSCO Information Services
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