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WMS，圖書館會員主導的服務選擇
全球市場數位資源的新興趨勢
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合作性讀者中心

革命性的演化



OCLC 及WMS



與您一起達成圖書館的遠景與目標的長期夥伴

增進圖書館服務是OCLC的唯一目標
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一個以全球圖書館成員主導的群體

開發創新的產品與服務

確保對知識的取用

我們提升圖書館服務

50年來始終如一
與圖書館一齊創新合作



以全球會員為主導





亞太理事會執行委員 2018/2019











使用WorldCat 作為探索介面的基底，發現及傳遞技術性的服務
整合平台簡化了所有工作流程

透過資料分享，精簡工作流程
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借還流程自動化

分享

協助讀者可以輕
鬆找到所需的資

源

探索

精簡流通作業及
所需訓練的時間

流通

節省採購及選擇
的時間

採訪

有更多的時間為
特藏編目

編目 分析

找出支持圖書館
典藏的選擇

提供給所有圖書館一個完整的雲端自動化服務



分享資料作為基底

…WorldCat 為
所有服務的中心

探索

編目

流通

分享

採訪

分析



以合作為基礎的工作流程

• 分享編目檔案

• 分享典藏

• 分享授權管理

• 分享探索介面

• 分享資源

• 分享流通

• 分享報表統計



“使用WMS服務節省了很多時間，所以有更多的時
間提供讀者服務。因為這樣的效率，我們可以讓圖
書館員有更多對讀者提供服務的時間，而這些時間
以前都被用來在後面的辦公室裡工作。

Miranda Novak

圖書館技術服務經理
College of St. Benedict and St. John’s University

“...有更多的時間提供讀者服務…”



WMS服務的採訪及流通模組

與線上書商的整合

簡化的工作流程



以與圖書館的合作與創新為骨幹

一個集體創新的先進的平台
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3.8+ petabytes
1PB = 1,000 (103) TB

全球資料

140億多
網頁探索/每年

1萬3千多
高峰使用人次

450萬
數據點/去年

全球均達 99.8% 服務運作時間



可靠性

自動調節以符合圖書館需求

資料安全性

創新，能更快的建立資料

對圖書館來說



WMS提供完整的API
(RESTful, JSON/XML, OAuth, SSL, Documented)

延伸 – 加強 – 整合

• ILL 政策 API

• NCIP 人員 API

• 授權管理 API

• 問題點 API

分享

• 探索 API

• 知識庫 API

• 可取性 API

• 讀者 API

探索

• 流通 API

• OAuth 伺服
器

• NCIP API

• 人員 NCIP 

API

流通

• 採訪API

• 發票、
預算、經費API

• 供應商資訊API

採訪

• 分類API

• 詞彙 API

• 身分 API

• 詮釋資料API

編目 分析

• GreenGlass

• 電子資源管理
API

• 供應商資訊 API

• WCat 註冊 API



使用了這些API

打造了屬於它們自己的
探索頁面
• Recommender API

• Metadata API

• Knowledge Base API

• Search API

• Vendor API

• License Manager API

The University of New Brunswick

https://lib.unb.ca/eresources/


讀者主導發展，無論是學生還館員。

以讀者為出發點
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圖書館社群中心 相關需求
實習等

讀者諮詢

80+200+250+

解決方案的形塑



✓ Melbourne, Australia

✓ Edinburgh, Scotland

✓ Burbank, California, USA

Indianapolis, Indiana, USA
October 15-16, 2018



200+
功能改善

70%
來自圖書館用戶的回饋





• 4種語言介面: 

英、法、德、西

• 一個常提出的需求─ 盤點



業界最有彈性的探索服務

有彈性且不複雜的設計
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設定

達到每個圖書館的需求

讀者研究主導

目的導向

及時取用的完整設計

簡單的步驟

無須了解編碼

與時增進

vs. 客製



業界最有彈性的探索服務
所需要的資源、需要的時間，無需考慮形式及地點

直覺性

所有人都可輕鬆使用

真正的統一搜尋

讓讀者一次找到所有在圖書館
及聯盟內有的資源

符合需求的檢索結果

讀者可自行掌握所需資源



探索介面的遠景
WorldCat Discovery的下一步

直覺性

探索尋找、輕鬆取用、指定教
材讓學生與學習歷程一塊成長

搜尋創新

搜尋技術的增進，人工智慧、
機器學習、聲音辨識、分群搜

尋，讓尋找資源更容易

健全的設定

獨特、相互關聯的問題

需要可以設定的解決方案



OCLC partnerships



獨特的整合介面達到電子資源管理的需求

自動而簡便的電子資源管理
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管理電子資源並不容易!   

更新知識庫

電子資源 MARC

更新系統

設定取用

檢查資料

檢查系統

檢查網站

修復連結

更新檔案

察覺需求

維護資源

選擇及移除資源

分析使用量

建立並同步資料

檢查授權與管理政策



更新資料庫

建立 MARC 檔案選擇及移除資源

察覺需求

分析使用

檢查授權及政策

建立並同步資料

設定取用

修復連結

更新檔案採訪

編目

探索

取用

更新

分析

分享



包括來自6700多家供應商， 2萬以
上的典藏內容選擇

知識庫



採用商業管理的架構來支持圖書館管理的決定

可以擴充的分析工具
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“使用 WMS，我可以自己產生這些分析報表，而不
需要資訊人員的協助。現在所有的圖書館的工作人員
均可以取用這些他們可每天使用在預算、流通及典藏
發展上所需要的資料。

Beth McMahon

圖書館長
Central College

“任何人均可輕鬆使用…”



每日每小時平均流通活動表



OCLC唯一的關注在增進圖書館服務.

透過資料分享，精簡工作流程

一個集體創新的先進平台

出發點均以讀者為中心

有彈性且不複雜的設計.

自動且簡便的電子資源管理

可擴充的完整分析工具

為什麼世界上有600多個圖書館選擇了
OCLC 跟 WMS



HOLD – closing slide

Stay connected


